HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG BIiNH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 42 /NQ-HDND Long Binh, ngayl0 thang 4 ndam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong din ciia Thwong trwe HPND va dai biéu HDND
phuong Long Binh khoéa VII, nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRU'C HOI PONG NHAN DAN PHUONG LONG BiNH

Céin cir Ludit Té chire chinh quyen dia phuong 56 72/2025/QH15;

Can cir Ludt Hoat djng gidm sdt cia Quoc héi va Hi dong nhdn dan s6
121/2025/QH15;

Cén civ Ludt tiép cong ddan sé 42/201 3/OH13 di dwoc sika doi, bo sung mot s6
diéu theo Ludt s6 136/2025/QH1S5;

Céin cik Ludt Khiéu nai sé 02/201 1/QH13 da dwoc sita doi, bé sung mot 56 diéu
theo Ludt s6 136/2025/QH135,

Can cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 da duoc sia déi, bé sung mot sé dzeu
theo Ludt s6 42/2013, Ludt sé 81/2025/QH15, Ludt sé 84/2025/QH15 va Ludt sé
136/2025/QH15

Cdn cur Nghi quyet s6 116/2025/UBTVQH15 ngdy 24 thang 12 nam 2025 cua
Uy ban Thuong vu Quoc hoi khoa XV quy dinh vé rtep cong dan, z‘zep nhan, phan
logi, xu [y don va gidm sdt cua Quéc hoi va Hpi dong nhdn ddn doi véi viée gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh cia co quan, t6 chike, ¢d nhén;

Xét To trinh s6 16/TTr-VP ngay 18/4/2026 cua Chanh Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan phuong Long Binh. '

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan ctia Thudng
truc HDND va dai biéu HDND phuong Long Binh khéa VII, nhiém ky 2026-2031.

Piéu 2. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pic¢u 3. Thuong tryc HHND, cic Ban HDND, dai biéu HDND phudng, Vin
phong HDND&UBND phuong, Thu trudng cac co quan, don vi ¢é lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay./.

Noi nhin:

- Thuong trye HDND tinh;

- Thuong truc Dang ty phudng;

- Thudng trye HBND phudng;

- UBND phuong;

- Ban Thuong trye UBMTTQ VN phudng;
- Pai biéu HOND phuong;

- Céc Ban HDND phuong;

- Van phong HDND&UBND phudong;

- Céac co quan, don vi trye thuge UBND phuong;
- Trang Thong tin dién to phudng;

- Luu: VT, HDND.

S6 18, duong Dang Nguyén, khu phé 29, phudng Long Binh, tinh Ddng Nai
Email:hdnd.longbinh@dongnai.gov.vn, Website: https://longbinh.dongnai.gov.vn






2

HOI DONGNHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PRA ING BINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
N/ o) QUY CHE
Tiép - dan- gl’l“htr(mg trwe HDND va dai biéu HDND phuong Long Binh

L khéa VIL, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé. . 15./NO-HPND ngay 20./4/2026
cia Thuong truc HPDND phwong Long Binh)

3 Chuwong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tlep cong déan tai Try so tiép cong dén
Pang uy phuong va tai dia phuong noi dai bidu tung ctr; viée tiép nhan, phén loai,
xu ly don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, to chire, ca nhén
giri dén Thudng tryc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong; viéc
dén dbc kiém tra, giam sat giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
clia cong dan. :

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Téng cudng mdi quan hé gitta Nhan dan véi Hoi d’ong nhan dan, Thuong
truc Hoi dong nhan din, cac Ban ctia Hoi ddng nhan dan, Té dai biéu Hoi dong nhan
dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phudng.

2. Huéng dan, giup d& cong dan thyc hién quyén khlcu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luat, gop phén tuyén truyén, pho bién phép luat va
Nghi quyét ctia Hoi d6ng nhan dan phuong.

3. Kip thm kién nghi giai quyet nhiing vuorng mic, blre xtc ctia cong dan trong
viée giai quyét tranh chép, khiéu nai, td cao va phan anh, kién nghi ctia cong dan
trén dia ban phuong.

Diéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Bam béao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién; khach
quan, binh dang, gi{t bi mét va bdo dam an toan cho ngudi to céo cling nhu khong
phén biét doi xur trong khi tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

Didu 4. Trach nhiém tiép cong din va to chire viée tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi dong nhén dén, dai biéu Hoi déng nhan dan phuong c6
trach nhiém tiép cong dén dén khiéu nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh. Thuong tryc

Hoi dong nhan dan phuong co trach nhiém t8 chirc dé dai biéu Hoi dong nhan dan
phudng tiép cong dan.
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2. Vian phong HDND&UBND phuong tham muu xdy dung ké hoach tiép cong
dan dinh ky 6 thang, nam cta Thuong tryc Hoi ddng nhéan dan; sép xép lich tiép
cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan phudng hang quy va théng béo cho dai
biéu biét; Dé nghj dai dién céc co quan, 0 chiic, c4 nhan co lién quan tai dja phuong
cuing tham duy tiép cong dan dé tiép nhén, x{r Iy nhiing van dé lién quan khi can thiét.

Chwong IT i
HOAT DONG TIEP CONG DAN

Dicu 5. Dia diém tiép cong din

1. Thuong truc Hoi d(‘“)ng, nhan dan phudng tiép céng dén tai Tru so DPang uy
phuong Long Binh (dia chi: S6 18 duong Déng Nguyén, khu phd 29, phuong Long
Binh, tinh Pong Nai).

Dicu 6. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan ctua Thudng truc Hoi dong nhan dan phudng duge théng
bdo bang van ban, niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan Dang Uy phuong va
déng tai trén Trang thong tin dién t& phudng.

Piéu 7. Tiép cong din ciia Thwong trwee Hoi ddng nhan dan phwong

1. Tiép dinh ky: Chu tich Hoi dong nhan dan phuong tiép cong déan dinh ky
moi thang mot lan. Thanh phan tham du tiép cong dan gém: Phé Chu tich, Trudng
hodc Pho cac Ban Hoi dong nhan dén; dai dién Van phong HDND&UBND phuong.
Truong hop cén thlet moi dai dién cac co quan, don vi, dia phuong cung tham dy
tiép cong dan dé tiép nhan, xu 1y nhimng van dé c¢6 lién quan.

2. Tiép thuong xuyén: Thuong trye Hoi dong nhan déan phuong tlep cong dan
thudng xuyén hang tudn tai tru so tlep céng dén cua Dang ty phuong dé tlep nhan
nhiing y kién, kién nghi, khiéu nai, t& céo, phan 4nh cta cong dén lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cia Hoi dong nhan dan phuong,

3. Tiép dot xuat: Thuong true Hoi dong nhén dan phuong hogc co thé ay quyen
cho Phé Chu tich Hoi ddng nhén dén phuong tlep cong dan dot xuat tai Tru sé tiép
cong dan cta Dang ty phuong dé tiép thu y kién, nguyén vong, kién nghi ctia cong
dan trong cac truong hop sau:

- Vu viée gay gdt phtre tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém

ctia nhiéu co quan, to chire, don vi hodc y kién ciia cac co quan, t6 chire, don vi con
khac nhau.

- Vu viée néu khoéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ctia nha nudc, cia tap thé, xdm hai dén
tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh huong dén tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi cua dia phuong,

4. Van phong HDPND&UBND phuong cé trach nhiém lam ddu mdi lién hé,
thong bao, moi phdi hop viée tiép cong dan cta Thudng truc Hoi ddng nhan dan
phuong; theo dai, don ddc két qua thuc hién két luan céac phién tiép cong dén.
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Didu 8. Tiép cong din ciia dai biéu Hoi dong nhan dan phudng

Dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong tiép cong dan tai noi Gmg ctr va tai dia
diém ticp cong dan cila UBND phuong va Dang uy phuong, theo thong bao phan
cdng cua Thuong true Hoi dong nhan dan phuong.

Ditu 9. Trach nhiém cta dai biéu Hoi dong nhan din phwong khi tiép
cong dan

1. Khi tlep cong dén, dai biéu Hoi dong nhan din phuong phai bao dam trang

phuc chinh t&, deo thé cong chire, vién chiic (néu ¢6) hodc phu hidu Hoi déng nhén
dan phuong theo quy dinh.

2. Yéu céu ngudi den khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh phal cung cap day
d0 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy thén, glay uy quyén (néu c6); ¢ don thu
hodc trinh bay rd lang noi dung l{hleu nai, to céo, kién nghl phan anh; cung cap
thong tin, tai liéu can thiét cho viée tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C¢ thai d¢ dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, té cdo, klen nghi, phan anh va ghi chép day du, chinh x4c ngi dung ma nguoi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh
chip hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh giai quyet
dd ¢6 hiéu lyc phap luat clia co quan ¢ thAm quyén; huong dan ngucn khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hogc ngudi co thdm quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé tham quyen xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong béo két qua x Iy khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tlep cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
ning xu ly theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 10. Nhirng trwdng hop tir choi tiép cong dan
_Thuong tryc Hol d(‘“)n’g nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong dugc
quyén tir choi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tam than
hodic mdt bénh khéc 1am mét kha néng nhén thirc hodc kha nang didu khién hanh vi
cua minh;

2. Nguoi cd hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢ hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t cdo vé vy viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,

dugc co quan nha nude c6 thdm quyen 1<1em tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.
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Dicu 11, Tiep nhan, xir Iy don khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

DPon thu cua cé nhén, t6 chic gl dén Hoi ddng nhan dan, Thuong truc Hoi
dong nhan dan, dai bieéu Hoi dong nhéan dan phudong qua hoat dong tiép cong dan va
cac hinh thtre khac phai kip thoi xu ly nhu sau:

1. Nhimg y kién, kién nghi, don thu khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén xem
xét va giai quyet cua co quan, t6 chirc nao thi chuyén dén co quan, t6 chic d6 dé
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong khong
xem:xet, chuyen nhiing don thu t céo gidu tén, mao tén, khong ré Cha chi, khong co
chir ky true ti€p ma sao chyp chir ky hodc nhiing t cdo da duoc clp cé thim quyén
giai quyét, nay t6 cdo lai nhung khong cé bing ching méi.

Piéu 12. Trach nhiém théng bio vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh dwge chuyéen den

l. Cac co quan, don vi, to chirc, ca nhan khi nhan dugc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi cua céng dan do Thu(‘)ng tryc Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan
dan phuong chuyén dén ¢o trach nhiém xem x¢t, giai quyét theo quy dinh cua phap
luét; trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét, co quan, t6 chue,
ca nhén co trach nhiém théng bao cho Thuong truc Hoi ddng nhén dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan phudng viée giai quyét va tra 11 cho cong dan biét.

2. Trong thot han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong béo két qua
gidi quyét quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai
biéu Hoi ddng nhan dan phudng c6 trach nhiém thong bao cho nguoi khiéu nai, to
céo vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo trong truong hop ngudi dé di cé yéu cau
truge do.

Diéu 13. Trach nhiém theo d&i, don dbc, gidm sat viée giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong din

I. Viéc gidm sat giai quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi cta céng dan
do Thuong truc Hoi dong nhén dén, dai biéu Hbi dong nhan dan phuong chuyén
dén cac co quan, td chirc, ¢4 nhan duoc b tri vao chuong trinh gidm sat ctia Thudng
truc Hoi ddng nhan dén, cac Ban va dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong.

2. Trong truong hop ¢o6 cén ctr cho rﬁng viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan dnh cua cong dan khong ding véi quy dinh cua phap luét thi Thuong trire
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddéng nhan dan phuong co quyén y€u céu Thu
trudng cac phong, ban da giai quyet xem x¢ét lai; truong hop vén khong dong y voi
két qua giai quyét lai thi cé quyén yéu cadu Chii tich UBND phudng xem xét.

3. Truong hop khong dong y voi két qua giai quyét ctia Chii tich UBND
phuong thi Thuong truc Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong
bdo céo véi Hoi dong nhan dan phudng dé thuc hién viéc gidm sat theo quy dinh
cua phép luat.
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Chuwong ITI
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC CA NHAN
CO LIEN QUAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 14. Nguoi dirng ddu phong ban, nganh, cac co' quan, don vi ¢6 lién quan

1. Thu truéng céc co quan, td chirc noi dai biéu Hoi dong nhan dan cong tac
c6 trach nhiém tao diéu kién dé dai biéu Hoi dong nhan dan phuong cé thoi gian
tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, theo ddi viée giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi
cua cong dan.

2. Ngudi dimg dau phong ban, nganh cac co quan, don vi co lién quan co trach
nhiém tham gia hofic ctr cap pho tham gia tiép cong dan cua Thuong truc Hoi ddng
nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan phuong khi c6 yéu cau; tong hop, bao cdo
day du, chinh x4c va kip thoi cung cdp ho so tai lidu lién quan dén viéc khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh khi Thuong tryc Hoi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong
nhan dan phuong yéu cau.

3. Khi tiép cong dan, nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi hodic nguoi dugce
Gy quyén phai c6 v kién tra 161 vé giai quyét vu viéc clia cong déan cé lién quan dén
trach nhiém ca nhan hodc co quan t6 chtre, don vi minh; truong hop chua tra 10i
ngay tai budi tiép cong dén thi co thé tra 1oi bang van ban va thong bao ket qua cho
cong dan, cho nguoi cht tri trong thoi han nhét dinh do ngudi chu tri tiép cong dan
yéu cau.

Diéu 15. Trach nhiém ciia Céng an phuwong

B6 tri luc luong, to chic ndm tinh hinh va phcu hop v6i Vian phong
HDND&UBND phutng dam bao an ninh, trét ty tai dia diém tiép cong dan vao cac
budi tiép cong dan dot xuét hodc dinh ky néu duge Thudng truc Hoi dong nhéan dan
phuong yéu cau.

Piéu 16. Triach nhiém cic Ban HPND phwong va Vin phong
HDND&UBND phuong

1. C4c Ban Hoi ddng nhan dan phuong cé trach nhiém phdi hop véi Vin
phong HDND&UBND phuong gitip Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong trong
viée xem xét, xU ly nhitng don thu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cia cong
dan thudc linh vuc c6 lién quan theo su phén céng ciia Thuong truc Hoi dong nhan
dan phuong.

2. Van phong HDND&UBND phudng tham muu, xdy dung ké hoach tlep cong
déan, dam bao kinh phi phuc vu Thuong trye Hoi dong nhan déan va dai biéu Hoi
ddng nhan dén phuong tiép cong dan theo quy dinh hién hanh; cung cAp théng tin,
tu liéu co lién quan khi dugc yéu cdu; gitp Thuong tryc Hoi dong nhan dan phudng
téng hop tinh hinh tiép cong dan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hbi ddng nhan dan phuong.
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) Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 17. Thudng truc Hoi ddng nhan dén, cic Ban Hoi dong nhan dan phudng,
Van phong HDND&UBND phuong, dai biéu Hoéi dong nhan dén phuong, céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban phuong trong pham vi chiic ndng, nhiém vu
ctia minh chiu trach nhiém thi hanh Quy ché nay.

Diéu 18. Sira dbi, bd sung Quy ché
Trong qué trinh thuc hién, néu co gi vudng méc, Vin phong HDND&UBND

phudng téng hop, trinh Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong xem xét chi dao bd
sung hodc stra d6i cho pht hgp vai tinh hinh thuc t€ va quy dinh cta phap luét./.



