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Long Bình, ngày	tháng    năm 2026



BÁO CÁO
Kết quả thực hiện nhiệm vụ Kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông 6 tháng đầu năm 2026 của UBND phường Long Bình 
(Từ ngày 15/12/2025 đến ngày 14/6/2026)


[bookmark: _Hlk220662030][bookmark: _Hlk227682231]Thực hiện văn bản số 2933/UBND-HCC ngày 12/6/2026 của UBND thành phố Đồng Nai về báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính 6 tháng đầu năm 2026, 
UBND phường Long Bình báo cáo kết quả thực hiện công tác Kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC), cơ chế một cửa, một cửa liên thông tháng 6 năm 2026 trên địa bàn phường như sau:
I. [bookmark: _Hlk227682322]KẾT QUẢ THỰC HIỆN
1. Công tác kiểm soát thủ tục hành chính
1.1. Kết quả cắt giảm, đơn giản hóa quy định, TTHC
a. [bookmark: _Hlk227683553]Kết quả rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa quy định kinh doanh theo Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26/3/2025 của Chính phủ:
- Triển khai rà soát 100% thủ tục hành chính nội bộ trong các cơ quan hành chính nhà nước được rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục, thời gian giải quyết, chi phí thực hiện và sửa đổi, hoàn thiện để phù hợp với việc thực hiện tinh gọn, sắp xếp bộ máy, đồng thời bảo đảm thông suốt, hiệu quả.
- Tiếp tục triển khai các nội dung về đề xuất TTHC tái cấu trúc quy trình, nâng cao chất lượng về cung cấp và sử dụng hiệu quả dịch vụ công trực tuyến và cấu hình tích hợp TTHC thực hiện dịch vụ công trực tuyến theo Danh mục dịch vụ công trực tuyến toàn trình của các Sở, ban, ngành, UBND cấp xã thành phố Đồng Nai năm 2026. 
[bookmark: _Hlk227682284]- UBND phường ban hành Kế hoạch số 69/KH-UBND ngày 02/3/2026 của UBND phường Long Bình về rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính, thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước phường Long Bình năm 2026. Qua đó, triển khai rà soát 100% thủ tục hành chính đã được Chủ tịch UBND tỉnh công bố, công khai đang còn hiệu lực thi hành, trọng tâm là rà soát các quy định, TTHC có số lượng hồ sơ phát sinh lớn, tần suất cao, có liên quan trực tiếp đến đời sống người dân, hoạt động của doanh nghiệp, được triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, trên các hệ thống thông tin giải quyết TTHC của các bộ, ngành Trung ương theo chỉ đạo của Chính phủ tại Nghị quyết số 66.7/2025/NQ-CP ngày 15/11/2025; Nghị quyết số 66/NQ-CP ngày 26/3/2025; Nghị quyết số 02/NQ-CP ngày 08/01/2026 của Chính phủ.
[bookmark: _Hlk204073396][bookmark: _Hlk227683477][bookmark: _Hlk224654294]b. Kết quả rà soát, đơn giản hóa TTHC nội bộ theo Quyết định số 1085/QĐ- TTg ngày 15 tháng 9 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ:
- Tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính nội bộ đã được công bố; đồng thời rà soát, đề xuất và triển khai thực hiện các phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước trên địa bàn thành phố Đồng Nai. 
[bookmark: _Hlk232584596]- Trong 6 tháng đầu năm 2026, UBND phường Long Bình chưa có phương án đơn giản hóa TTHC.
(Kèm theo Phụ lục II.04.VPCP.KSTT).
1.2. Kết quả công khai, minh bạch trong thực hiện TTHC
[bookmark: _Hlk227682810][bookmark: _Hlk206743090]Trong 6 tháng đầu năm 2026, UBND phường tiếp tục chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công phường tiếp tục rà soát các TTHC được tỉnh công bố niêm yết công khai trên bảng niêm yết TTHC tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công theo quy định. Ngoài ra, niêm yết các Bộ hồ sơ mẫu của các thủ tục hành chính có tần suất giao dịch nhiều và đăng tải đầy đủ, rõ ràng lên trang thông tin điện tử của địa phương. 
2. Thực hiện công tác kiểm soát TTHC và cơ chế một cửa, một cửa liên thông
[bookmark: _Hlk220660472][bookmark: _Hlk222842544]2.1. Công tác triển khai cơ chế một cửa, một cửa liên thông
- Kịp thời tham mưu triển khai các Quyết định, văn bản chỉ đạo của UBND thành phố và các sở, ngành về cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 
- UBND phường ban hành các kế hoạch: Kế hoạch số 34/KH-UBND ngày 23/01/2026 về Kiểm soát thủ tục hành chính phường Long Bình năm 2026; Kế hoạch số 69/KH-UBND ngày 02/3/2026 của UBND phường Long Bình về rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính, thủ tục hành chính nội bộ trong hệ thống hành chính nhà nước phường Long Bình năm 2026; kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 20/01/2026 của UBND phường về kiểm tra cải cách hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn phường Long Bình. Qua đó triển khai đến các phòng chuyên môn, cơ quan, đơn vị tổ chức triển khai thực hiện đúng quy trình, quy định, đảm bảo kết quả đạt và vượt chỉ tiêu kế hoạch đề ra.
- UBND phường ban hành 30 văn bản triển khai liên quan đến công tác kiểm soát TTHC; cơ chế một cửa, một cửa liên thông; triển khai các Quyết định công bố thủ tục hành chính hành chính,...
[bookmark: _Hlk224654410]- Thực hiện các Báo cáo số 108/BC-UBND ngày 15/4/2026 về kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác Kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông tháng 4 năm 2026; Báo cáo số 173/BC-UBND ngày 20/5/2026 về kết quả thực hiện nhiệm vụ công tác Kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông tháng 05 năm 2026; Báo cáo số 198/BC-UBND ngày 01/6/2026 về Kết quả triển khai rà soát, khắc phục các vướng mắc trong quá trình vận hành Cổng Dịch vụ công Quốc gia và Hệ thống điều phối giải TTHC.
- Tiếp tục triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính theo mô hình tập trung của các Bộ, ngành Trung ương. 
[bookmark: _Hlk222816396][bookmark: _Hlk224138406]2.2. Kết quả giải quyết TTHC
Kết quả tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính thực hiện 6 tháng đầu năm 2026 (tính từ ngày 15/12/2025 đến ngày 14/6/2026), số liệu thống kê trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của Bộ ngành, cụ thể như sau:
* Tổng số hồ sơ tiếp nhận tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường là: 17.222 hồ sơ, 
Trong đó: Tồn từ kỳ trước chuyển sang 277 hồ sơ; kỳ này 16.945 hồ sơ (trực tuyến: 16.921 hồ sơ, trực tiếp: 24 hồ sơ)
- Số lượng đã giải quyết: 17.214/17.222 hồ sơ, đạt 98,25%
+ Giải quyết đúng hạn: 07/17.222 hồ sơ, chiếm 0,04%
+ Giải quyết trước hạn: 16.896/17.222 hồ sơ, đạt 98,11%. 
+ Trễ hạn: 18/17.222 hồ sơ, chiếm 0,10%
- Đang giải quyết: 301 hồ sơ:
+ Trong hạn: 301/17.222 hồ sơ, đạt 1,75%.
+ Quá hạn 00 hồ sơ, chiếm 0%.
* Về triển khai sử dụng dịch vụ công trực tuyến: 
Tổng số hồ sơ trực tuyến phát sinh từ ngày 15/12/2025 đến ngày 14/6/2026 của phường là: 16.921/17.222 hồ sơ, đạt tỷ lệ 98,25%.
(Kèm theo Phụ lục II.06.VPCP.KSTT).
[bookmark: _Hlk224138440][bookmark: _Hlk206743250]3. Kết quả tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị
[bookmark: _Hlk204072839][bookmark: _Hlk207015388]3.1. Kết quả tiếp nhận giải quyết phản ánh, kiến nghị qua Cổng Dịch vụ công Quốc gia
[bookmark: _Hlk224654473]- Tình hình tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) về quy định và hành vi hành chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia (tính từ 15/12/2025 đến ngày 14/6/2026): 
Tổng số PAKN đã tiếp nhận: 28 (trong đó: kỳ trước chuyển sang là 00; tiếp nhận mới là 28), số PAKN đã xử lý đúng hạn: 28; số PAKN đã xử lý quá hạn: 00 phản ánh; số PAKN đang xử lý: 00 phản ánh. 
- Kết quả công khai trên Cổng dịch vụ công quốc gia theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ: tỷ lệ hài lòng trong xử lý phản ánh kiến nghị đạt 100%; tỷ lệ hài lòng trong tiếp nhận, giải quyết TTHC đạt 100%.
[bookmark: _Hlk224138499]3.2.  Kết quả tiếp nhận giải quyết phản ánh kiến nghị qua Tổng đài Dịch vụ công 1022
Trong 6 tháng đầu năm 2026, Tổng số PAKN đã tiếp nhận qua Tổng đài Dịch vụ công 1022 là 34 phản ánh. Kết quả đã xử lý: 34 phản ánh; đang xử lý: 00 phản ánh.
[bookmark: _Hlk204072784]4. Triển khai vận hành hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công
- Thực hiện quản trị, vận hành tại trụ sở Trung tâm Phục vụ hành chính công phường, theo dõi công tác quản lý nhân sự của các phòng chuyên môn, các đơn vị phối hợp làm việc tại Trung tâm đáp ứng yêu cầu tiếp nhận và trả kết quả TTHC trên địa bàn phường. 
- Trong 6 tháng đầu năm 2026, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường đã đón tiếp khoảng 23.000 lượt khách đến liên hệ giải quyết công việc và hỗ trợ tư vấn các thủ tục thuộc UBND phường quản lý (bình quân gần 150 lượt khách/ngày). Các lĩnh vực có lượt khách đến liên hệ nhiều như: Đất đai, Đăng ký kinh doanh, Chứng thực thực, Hộ tịch, Bảo trợ xã hội,...
- Tiếp tục phối hợp Sở Khoa học và Công nghệ kết nối hệ thống Camera tại Trung tâm Phục vụ hành chính công lên hệ thống Trung tâm Điều hành thông minh thành phố (IOC) (theo Văn bản số 73/TTPVHCC ngày 31/12/2025 của TTPVHCC về rà soát Camera an ninh đang được lắp đặt vận hành tại Trung tâm phục vụ hành chính công phường Long Bình gửi về sở Khoa học và Công nghệ).
- Tính đến nay, tổng số cán bộ, công chức, viên chức đang tham gia tiếp nhận, giải quyết TTHC tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường gồm: 04 nhân sự quản lý, điều hành, hỗ trợ; 12 nhân sự của các phòng chuyên môn tiếp nhận và trả kết quả giải quyết TTHC; 02 nhân sự Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh; 02 nhân sự của các đơn vị dịch (Bưu điện, BHXH)
5. Đánh giá chung
Kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính tại địa phương theo kế hoạch CCHC, kế hoạch KSTTHC của phường đề ra và luôn bám sát nội dung chỉ đạo của UBND tỉnh về thực hiện các nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, cắt giảm quy định kinh doanh, đổi mới toàn diện việc giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công trực tuyến tại các cấp chính quyền, bảo đảm gắn kết chặt chẽ giữa cải cách TTHC với chuyển đổi số quốc gia. 
[bookmark: _Hlk224550835]Bên cạnh kết quả đạt được, địa phương còn gặp một số khó khăn, vướng mắc trong triển khai thực hiện công tác giải quyết TTHC, cụ thể: 
- Hệ thống thông tin giải quyết TTHC theo mô hình tập trung của các Bộ ngành hoạt động chưa hoàn thiện, lỗi hệ thống gây khó khăn cho trong tổ chức thực hiện cho việc tiếp nhận, xử lý hồ sơ của cán bộ, công chức. Cụ thể như phần mềm Bộ Tư pháp, phần mềm Hệ thống Đăng ký kinh doanh,...
- Hệ thống thông tin giải quyết TTHC Bộ tài chính chưa được cấp tài khoản kiểm soát (Trung tâm Phục vụ Hành chính công đã thực hiện  đăng ký tài khoản bằng văn bản và trực tiếp đăng ký trên Hệ thống).
[bookmark: _Hlk207015776][bookmark: _Hlk204072080]II. NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 6 THÁNG CUỐI NĂM 2026
1. Tiếp tục theo dõi, đôn đốc việc thực hiện thực hiện nhiệm vụ cải cách thủ tục hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn phường; triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết số 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngày 08/01/2026 của Chính phủ (triển khai tại Quyết định số 622/QĐ-UBND ngày 11/02/2026 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh).
2. Tiếp tục rà soát các TTHC đã được Chủ tịch UBND thành phố công bố để công khai, niêm yết theo quy định.
3. Tiếp tục đảm bảo việc vận hành ổn định hoạt động hướng dẫn, tiếp nhận và trả kết quả thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. Thường xuyên rà soát hệ thống công nghệ thông tin, đảm bảo an toàn an ninh thông tin. Bố trí các dịch vụ hỗ trợ nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính.
4. Theo dõi việc triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã theo mô hình tập trung trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của các bộ, ngành; đảm bảo việc tiếp nhận, giải quyết TTHC của các lĩnh vực tại Trung tâm (số lượng hồ sơ phát sinh, việc xử lý hồ sơ, hồ sơ trễ hạn,…), kịp thời báo cáo, đề xuất đôn đốc, nhắc nhở các cán bộ công chức giải quyết TTHC đảm bảo theo quy định. 
5. Phối hợp rà soát, nâng cấp, bảo đảm Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh được kết nối, đồng bộ dữ liệu giải quyết thủ tục hành chính từ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của bộ, ngành để tra cứu, khai thác, theo dõi, thống kê, tổng hợp, đánh giá tình hình thực hiện thủ tục hành chính tại địa phương. 
6. Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ Hành chính công phường trong việc các theo dõi đôn đốc các cán bộ, công chức tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cho người dân, doanh nghiệp trên địa bàn phường đúng và trước thời hạn quy định; kịp thời tiếp nhận, xử lý các PAKN của người dân, doanh nghiệp trên Cổng dịch vụ công Quốc gia, Tổng đài 1022 theo đúng quy định.
7. Tiếp tục nâng cao Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp theo Quyết định 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng Chính phủ; thực hiện công khai kết quả triển khai thực hiện Bộ chỉ số theo đúng quy định.
[bookmark: _Hlk224547943]8. Triển khai Kế hoạch số19/KH-UBND ngày 20/01/2026 của UBND phường về kiểm tra cải cách hành chính và kiểm soát thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn phường Long Bình.
Trên đây là báo cáo kết Kết quả thực hiện nhiệm vụ Kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa liên thông 6 tháng đầu năm 2026 của UBND phường Long Bình./.
	
Nơi nhận:
· Như trên;
· UBND TP. Đồng Nai (b/cáo);
· TT. Đảng ủy phường (b/cáo);
· TT. HĐND phường (b/cáo);
· UBMTTQVN phường (p/hợp);
· Chủ tịch, các PCT. UBND phường (b/cáo);
· CVP. HĐND và UBND phường;
· Ban Giám đốc TTPVHCC phường;
· Trưởng các phòng chuyên môn;
· Lưu: VT, HCC (Huế).
	KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH





Chu Thị Luyện




Địa chỉ: Số 68, đường Thân Nhân Trung, phường Long Bình, thành phố Đồng Nai.


